THE EFFECT OF USING INSTANT MESSAGING WHATSAPP ON ORGANIZATIONAL COMMUNICATION EFFECTIVENESS (Study on WhatsApp chat group among PKK mothers Rt.09 Rw.02 Pendem ) by Rahmawati, Ayu Ardiyanti
PENGARUH PENGGUNAAN INSTANT MESSAGING WHATSAPP 
TERHADAP EFEKTIVITAS PENYEBARAN INFORMASI 
(Studi pada grup WhatsApp dikalangan ibu-ibu PKK Rt.09 Rw.02 Pendem) 
SKRIPSI 
Diajukan Sebagai Persyaratan untuk Mendapat Gelar Sarjana (S-1) 
OLEH: 
AYU ARDIYANTI RAHMAWATI 
201310040311260 
Dosen Pembimbing : 
1. Himawan Sutanto,M.Si
2. Nurudin,M.Si
ILMU KOMUNIKASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 
2018 
  
 
  
ii 
 
 
  
iii 
 
 
  
iv 
 
 
  
v 
 
KATA PENGANTAR 
Dengan menyebut nama Allah SWT yang Maha Pengasih lagi Maha 
Penyayang, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 
“PENGARUH PENGGUNAAN INSTANT MESSAGING WHATSAPP 
TERHADAP EFEKTIVITAS PENYEBARAN INFORMASI (Studi pada grup 
WhatsApp dikalangan ibu-ibu PKK Rt.09 Rw.02 Pendem)”  
Berawal dari fenomena masyarakat khususnya di kalangan ibu-ibu yang 
bernaung dalam organisasi PKK  yang ada di desa Pendem ,mereka memanfaatkan 
kemajuan teknologi dibidang komunikasi yaitu menggunakan aplikasi WhatsApp 
grupchat untuk bertukar kabar, bertukar pikiran, serta berdiskusi tentang berbagai 
informasi. Komunikasi merupakan unsur yang sangat penting dalam menjaga 
kelangsungan hidup suatu organisasi, di mana adanya informasi dapat 
disebarluaskan kepada anggota dengan cepat. 
Adapun tujuan dari penelitian skripsi ini diajukan untuk memenuhi syarat 
dalam memperoleh gelar sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Sosial dan 
Politik Universitas Muhammadiyah Malang. 
Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa tanpa adanya bekal ilmu 
pengetahuan, dorongan serta bimbingan dari berbagai pihak, penelitian ini tidak 
mungkin dapat terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini peneliti 
menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan kelancaran sehingga peneliti dapat 
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
2. Kedua terimakasih kepada orang tua peneliti, Bapak Supiyarto dan Ibu 
Dwijanti Sunarjaningsih yang selalu memberikan kasih sayang, doa, 
vi 
 
semangat serta dukungan fasilitas  yang luar biasa kepada peneliti selama 
menjalankan kuliah hingga terselesaikannya skripsi ini. 
3. Adik –adik peneliti, Hegar Putra Armedion dan Zezya Yuviant yang selalu 
menghibur dan menemani peneliti disaat suntuk. 
4. Kepada Tante kembar  peneliti, tante Reza dan tante Rita Prihandini yang 
menjadi panutan peneliti serta sebagai tempat curhat peneliti dikala peneliti 
putus asa  dan selalu menghibur peneliti dengan mengajak berlibur disaat 
peneliti suntuk,tidak lupa mereka selalu memberikan masukan dan 
semangatnya kepada peneliti. 
5. Bapak Dr. Rinikso KArtono, M.Si , selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 
Politik Universitas Muhammadiyah Malang 
6. Bapak Himawan Sutanto, M.Si selaku  Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi dan 
selaku dosen pembimbing pertama yang telah bersedia dengan sabar 
membimbing, memberikan ilmu, dorongan dan meluangkan waktunya 
sehingga  skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. 
7. Bapak Nurudin, M.Si selaku dosen wali serta dosen pembimbing kedua 
yang telah bersedia dengan sabar membimbing, memberikan ilmu, 
dorongan dan meluangkan waktunya sehingga skripsi ini dapat 
terselesaikan dengan baik. 
8. Bapak Budi Suprapto, M.Si.Ph.D dan Ibu Arum Martikasari, M.Med.Kom 
selaku dosen penguji yang telah bersedia meluangkan waktu untuk 
memberikan kritik serta saran yang sangat membantu dalam 
terselesaikannya skripsi ini.  
vii 
 
9. Nimas Ayu Putri Yudha selaku keluarga Bananamilk dari Lawang  yang  
selalu memberikan pencerahan,semangat yang tiada henti  serta  
memberikan solusi terbaik disaat peneliti putus asa 
10.  Ineke Devita Ayu Mitasari selaku keluarga Bananamilk dari Punten yang 
selalu mendengarkan keluh kesah peneliti dan memberikan kritikan pedas  
serta selalu memberikan  suntikan semangat yang tidak pernah putus  
kepada peneliti. 
11. Yona Denada Yovanda  selaku keluarga Bananamilk dari Jakarta yang 
sudah peneliti anggap sebagai kakak sendiri dimana Yona selalu bersedia 
menemani peneliti kemanapun, yang selalu bersedia mendengarkan segala 
keluh kesah peneliti dan selalu memberikan informasi terkini tentang 
perskripsian. 
12. Khairun Nisa selaku keluarga Bananamilk dari Banjarmasin yang selalu 
mengingatkan  peneliti agar  selalu beribadah,berdoa dan bertawaqal kepada 
Allah SWT  disaat peneliti mengalami kesulitan dalam mengerjakan skripsi 
ini. 
13. Harjuna Wiwoho selaku keluarga Bananamilk dari Pandaan yang selalu 
memberikan celotehan candaan kepada peneliti,serta sebagai partner 
berjuang peneliti dalam bimbingan dan seminar proposal.   
14. Ardyanto Wibowo selaku  keluarga Bananamilk dari Singosari yang selalu  
menjawab pertanyaan yang bertubi-tubi dari peneliti serta mengantar 
jemput peneliti disaat peneliti malas membawa kendaraan sendiri untuk 
pergi ke kampus. 
viii 
 
15. Q Putra Alhusnan selaku keluarga Bananamilk dari Bali  yang selalu 
menyisihkan waktunya untuk menghibur peneliti dengan candaan yang 
khas. 
16. Bintang Silvian  selaku  salah satu sahabat peneliti yang pandai gombal 
dimana Bintang adalah tempat curhat dan  tempat peneliti mendapatkan 
segala solusi dari sudut pandang laki-laki. 
17.  Surya Filqi selaku sahabat peneliti dengan perjuangan yang sama dan selalu 
menanyakan progress skripsi peneliti serta selalu memanjakan peneliti 
dengan mengajak hangout untuk melepas penat. 
18. Keluarga Lambe Rusak,Mbak Dian, Mas eka, Adi,Arizal dan baby Naka 
yang selalu memberikan kritik,saran dan semangat  kepada peneliti serta 
meluangkan waktunya untuk selalu menghibur peneliti. 
19. Risky Yuangga, terimakasih banyak selalu memberikan semangat dan  
meluangkan waktunya untuk menghibur peneliti  serta memberikan  banyak 
contoh dalam kehidupan agar peneliti menjadi sosok yang kuat,tegar dan 
mandiri. 
20. Tole yang selalu tangguh, siap sedia dan tidak pernah mengeluh dalam 
mengantar peneliti kemanapun baik panas maupun hujan. 
Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata 
sempurna, oleh karena itu kritik dan saran sangat diharapkan peneliti. Akhir 
kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak. 
      Malang,30 Maret 2018 
 
      Ayu Ardiyanti Rahmawati
DAFTAR ISI 
 
LEMBAR PERSETUJUAN  .......................................................................... i 
LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................ ii 
PERNYATAAN ORISINALITAS ............................................................... iii 
BERITA ACARA BIMBINGAN ................................................................. iv 
KATA PENGANTAR .................................................................................... v 
DAFTAR ISI .................................................................................................. vi 
DAFTAR GAMBAR ................................................................................... xiii 
DAFTAR TABEL ........................................................................................ xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xvi 
ABSTRAKSI ............................................................................................... xvii 
BAB I : PENDAHULUAN ............................................................................. 1 
1.1  Latar Belakang ................................................................................. 1 
1.2  Rumusan Masalah ............................................................................ 3  
1.3 Tujuan Penelitian ............................................................................. 3 
1.4  Manfaat Penelitian ........................................................................... 3 
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA .................................................................. 4 
2.1   Komunikasi ..................................................................................... 4 
2.2      Unsur Komunikasi ........................................................................... 5 
2.3 Efektivitas Komunikasi .................................................................... 6 
 
 
x 
 
2.4 Penyebaran Informasi……………………………………………...7 
2.5 Instant Messaging ............................................................................ 7 
2.6 Media Sosial ..................................................................................... 8 
                 2.6.1 Jenis-Jenis Media Sosial ......................................................... 9 
           2.6.2 CIri-ciri Media Sosial ........................................................... 10 
            
2.7   Pemahaman tentang WhatsApp ..................................................... 11 
                 2.7.1 Sejarah WhatsApp ................................................................ 12 
           2.7.2 Fitur dalam WhatsApp ......................................................... 13 
 
2.8     Adab Komunikasi dalam WhatsApp grup ...................................... 17 
2.9     Efektivitas Penyebaran Informasi…………………………………18 
2.10   Landasan Teori……………………………………………………20 
2.11   Definisi Konseptual dan Operasional ............................................ 21 
                 2.11.1 Definisi Konsepual ............................................................. 21 
           2.11.2 Definisi Operasional ........................................................... 22 
       
BAB III : METODE PENELITIAN ........................................................... 23 
3.1 Pendekatan Penelitian .................................................................... 23 
3.2 Jenis Penelitian ............................................................................... 23 
3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian ......................................................... 24 
3.4     Populasi dan Sampel ....................................................................... 24 
          3.4.1 Populasi  ................................................................................ 24 
          3.4.2 Sampel ................................................................................... 24 
3.5 Sumber Data ................................................................................... 25 
3.6  Teknik Pegumpulan Data ............................................................... 26 
3.7  Uji Instrument Penelitian ............................................................... 26 
xi 
 
                3.7.2. Regresi Linier Sederhana ..................................................... 27 
          3.7.3 Koofisien Determinasi ........................................................... 28 
          3.7.4 Uji Asumsi Klasik ................................................................. 29 
          3.7.5 Uji Asumsi Normalitas .......................................................... 29 
          3.7.6 Uji Asumsi Heteroskeditas .................................................... 29 
 
3.8     Hipotesis…………….. ................................................................... 30 
          3.8.1 Uji T  ..................................................................................... 30 
 
3.9     Uji Instrumen Data ......................................................................... 31 
                3.9.1. Uji Validitas .......................................................................... 31 
          3.9.2  Uji Reliabilitas ...................................................................... 33 
           
BAB IV : GAMBARAN OBJEK PENELITIAN ....................................... 35 
4.1  WhatsApp ...................................................................................... 35 
  4.1.1 Sejarah WhatsApp ............................................................... 35 
            4.1.2  Fitur WhatsApp .................................................................. 36 
4.2  Anggota PKK Desa Pendem .......................................................... 45 
  4..1 Anggota PKK Rt.09 Rw.02 ................................................... 45 
            4.1.2  Desa Pendem ...................................................................... 45 
 
         
BAB V : HASIL ANALISIS ........................................................................ 47 
5.1     Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan .................................. 47 
          
5.2     Gambaran Variabel Penelitian ........................................................ 48 
          5.2.1 Distribusi Frekuensi Terhadap Pengaruh Penggunaan Instant Messaging 
WhatsApp (X)…………………………………………………………48 
5.2.1.1 Tanggapan Responden Mengenai Mengenai Penggunaan Instant 
Messaging WhatsApp……………………………………………49 
xii 
 
5.2.2 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Efektivitas Komunikasi 
 Organisasi (Y) ............................................................................... 58 
5.2.2.1 Tanggapan Responden Mengenai Efektivitas Komunikasi  
   Organisasi………………………………………….. 58 
       
5.3     Analisis Pengaruh Penggunaan Instant Messaging WhatsApp terhadap  
          Efektivitas Komunikasi Organisasi  ............................................... 67 
          5.3.1 Pengujian Asumsi Klasik ...................................................... 67 
5.3.1.1 Asumsi Normalitas .................................................... 68 
5.2.2.1 Asumsi Heteroskeditas .............................................. 69 
 
5.4     Pengujian Koofisien Determinasi…………………………………70 
5.5     Pengujian Hipotesis………………………………………………..71 
5.5.1 Uji Hipotesis Simultan………………………………...71 
5.5.2 Uji Hipotesis Parsial..................................................... 72 
 
5.6     Regresi Linier Sederhana ............................................................... 72 
5.7     Pembahasan Penelitian  .................................................................. 73 
 
BAB VI : PENUTUP .................................................................................... 75 
6.1     Kesimpulan  .................................................................................... 75 
6.2     Saran…………………… ............................................................... 76 
 
DAFTAR PUSTAKA ................................................................................... 79 
LAMPIRAN 
  
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR  
NO.     JUDUL   HALAMAN 
4.1 Logo WhatsApp………………………………………………………35 
4.2 Fitur Voice call Pada WhatsApp……………………………………..36 
4.3 Fitur Video call Pada WhatsApp……………………………………..37 
4.4 Fitur Broadcast Pada WhatsApp……………………………………..37 
4.5 Fitur Grupchat Pada WhatsApp……………………………………...38 
4.6 Fitur mengirim foto dan video Pada WhatsApp……………………..39 
4.7 Fitur mengirim audio Pada WhatsApp……………………………….40 
4.8 Fitur mengirim file Pada WhatsApp………………………………….41 
4.9 Fitur mengirim lokasi Pada WhatsApp……………………………….42 
4.10 Fitur update status Pada WhatsApp…………………………………..43 
4.11 Fitur emoticon chatting Pada WhatsApp……………………………..44 
4.12 Fitur mengetahui online/tidak Pada WhatsApp………………………44 
4.13 Peta wilayah desa Pendem…………………..………………………..45 
5.1 P plot – Uji Normalitas……………………………………………….68 
5.2 Scatter Plot – Uji Asumsi Heteroskeditas  .......................................... 69 
 
 
 
 
 
 
  
xiv 
 
 
DAFTAR TABEL 
NO.     JUDUL   HALAMAN 
3.1 Ringkasan Hasil Validittas ................................................................. 53 
3.2 Ringkasan Hasil Reliabilitas ............................................................... 56 
5.1 Identitas Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................................... 47 
5.2 Tanggapan Responden Mengenai aktif dalam  menggunakan instant messaging 
WhatsApp (X) ................................................................................................ 49 
5.3 Tanggapan Responden Mengenai durasi penggunaan instant messaging  
WhatsApp…………………………………………………………………….50 
5.4 Tanggapan Responden Mengenai adanya fasilitas foto profile……..51 
5.5 Tanggapan Responden Mengenai adanya fasilitas WhatsApp story atau 
Status…………. ............................................................................................. 52 
5.6 Tanggapan Responden Mengenai adanya fasilitas grupchat memudahkan 
responden dalam berkoordinasi ...................................................................... 53 
5.7 Tanggapan Responden Mengenai adanya fitur replay……………….55 
5.8 Tanggapan seberapa sering responden muncul pada grup………….. 56 
5.9 Tanggapan seberapa sering responden membalas grup……………...57 
5.10 Tanggapan Responden Mengenai Efektivitas Penyebaran 
Informasi (Y)………………………………………………………………..58 
5.11    Tanggapan Responden Mengenai apakah responden selalu membaca pesan  
WhatsApp sampai habis……………………………………………..59 
5.12 Tanggapan Responden Mengenai percaya tidaknya responden kepada pesan 
WhatsApp yang dikirimpada grupchat PKK…………………………………………….61 
xv 
 
5.13 Tanggapan Responden Mengenai sering tidaknya responden mendapat pesan untuk 
diteruskan kepada orang lain…………………………………………………62 
5.14 Tanggapan Responden Mengenai sering tidaknya responden mengirimkan pesan 
yang bertuliskan diteruskan kepada orang lain……………………………………..63 
5.15 Tanggapan Responden Mengenai seberapa sering responden memberi 
komentar/tanggapan/informasi…………………………………………………64 
5.16 Tanggapan Responden Mengenai pernahkah responden menjelaskan kepada teman 
secara langsung tentang pesan yang didapat dari WhatsApp………………………..65 
5.17 Tanggapan Responden Mengenai apakah responden mendapat banyak informasi 
dengan bergabung dalam grup………………………………………………………..66 
5.18 Tebel Pengujian Koefisien Determinasi ............................................. 70 
5.19 Tabel Uji T …………………………………………………………..71 
5.20 Tabel Regresi Linier Sederhana………………………………………72 
 
  
xvi 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1  Lembar Kuesioner Penelitian 
Lampiran 2  Pengujian Validitas dan Reliabilitas  
Lampiran 3  Pengujian Korelasi 
Lampiran 4  Uji p plot 
Lampiran 5 Uji Heterodastisitas 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
Buku: 
Hamidi. 2010. Metode Penelitian dan Teori Komunikasi. Malang. UMM    Press 
Kriyantono,Rachmad. 2006. Teknik Praktis Riset Komunikasi. Jakarta: 
Kencana Prenada Group 
 
Little john, Stephen W & Karen A. Foss. 2009. Teori Komunikasi (theories 
of human communication) edisi 9. Jakarta : Salemba Humanika. 
 
Abdullah, Masmuh. 2010. Komunikasi Organisasi Dalam Perspektif Teori 
dan Praktek. Malang : UPT Penerbitan Muhammadiyah Malang. 
 
Effendy, Onong Uchajana. 2011. Ilmu Komunikasi : Teori dan Prakteknya.                       
Bandung : RosdaKarya 
Machmud, Muslimin. 2016. Tuntutan Penulisan Tugas Akhir Berdasarkan Prinsip 
Dasar Penelitian Ilmiah. Malang: Selaras.  
Mulyana. Deddy.2010. Ilmu Komunikasi Suatu Pengantar. Bandung : 
Rosda. 
Nasrullah,Rulli.2016. Media Sosial Perspektif Komunikasi, Budaya dan 
Sosioteknologi. Bandung. Simbiosa Rekatama Media 
Nuruddin. 2012. Pengantar Komunikasi Massa. Depok : Rajawali Pers. 
Sugiyono. 2016. Metode Penalitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. 
Bandung: Alfabeta. 
 
 
 
 
Jurnal: 
Amanda, Paramitha. 2016. Perilaku Komunikasi Pengguna Sosial Media 
Path (Studi pada mahasiswa ilmu komunikasi FISIP Universitas Sam 
Ratulangi).  
Skripsi 
Pramana. 2017. Pengaruh pesan hoax pada social media facebook terhadap 
pengetahuan remaja. Skripsi FISIP Universitas Muhammadiyah 
Malang. Malang 
Internet: 
Anonim. 2016. Menentukan Jumlah Sampel Berdasarkan Rumus Slovin. 
diakses pada 20 September 2017 Pukul 22.15 wib dari 
http://www.spssstatistik.com/menentukan-jumlah-sampel-
berdasarkan-rumus-slovin/.  
Hastyadi, Yoga. Fakta Menarik Pengguna Sosial Media di Indonesia. diakses 
pada 20 September 2017 Pukul 22.00 wib dari 
http://tekno.kompas.com/read/2016/10/24/15064727/2016.pengguna
.internet.di.indonesia.capai.132.juta.  
Anonim. sejarah whatsapp.diakses pada diakses pada 19 September 2017 
Pukul 13.35 wib dari http://sahabatinformasi.com/news/2014/02/jan-
koum-dan-sejarah-wa/ 
Anonim.logo whatsapp diakses pada 21 September 2017 Pukul 12.45 wib 
dari 
http://inet.detik.com/read/2013/11/04/0085230/2402832/317/bbm-
vs-WA-siapa-juaranya? 
 
 
 
 
